
1. R2R (Routine to Research)

2. องค์ประกอบที่สำ�คัญของ R2R  คือ

3. R2R ใช้ระเบียบวิธีวิจัยอะไรก็ได้
5. ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จและความยั่งยืน

ของ R2R (Key Success Factors)

คือ การพัฒนางานประจำ�สู่งานวิจัย ผลลัพธ์ของ 

R2R ไม่ได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัย แต่มีเป้าหมายเพื่อ

นำ�ผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนางานประจำ�นั้น ๆ 

R2R จึงเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน  

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization)

2.1 โจทย์วิจัย R2R : ควรมาจากแก้ปัญหาหน้างาน

จากงานประจำ�

2.2 ผู้ทำ�วิจัย : ควรเป็นผู้ทำ�งานประจำ�นั้นเอง

โดยแสดงบทบาทหลักของงานวิจัย

2.3 ผลลัพธ์ของงานวิจัย : ควรวัดถึงผลต่อตัวผู้ป่วย

หรือผู้รับบริการโดยตรง เช่น ผลการรักษาที่ดีขึ้น

ภาวะแทรกซ้อนหรือระยะเวลาวันนอนลดลง เป็นต้น

(ไม่ใช่วัดที่ตัวชี้วัดทุติยภูมิเท่านั้น)

2.4 การนำ�เสนอผลการวิจัยไปใช้ : สามารถนำ�ไป

ปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึนในบริบทขององค์กรน้ันๆ ได้

ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มี

ความเหมาะสม และเชื่อถือได้

คือ ประโยชน์ของผลงาน R2R ที่มีต่อผู้รับบริการ

และองค์กรอย่างแท้จริง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีความสุข สนุกกับงานที่ไม่ได้ทำ�ไปวันๆ อีกต่อไป 

จน R2R กลายเป็นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมองค์กร

R2R คืออะไร..?
4. R2R มีผู้ที่เกี่ยวข้องสำ�คัญอยู่ 3 ฝ่าย

คือ กลุ่มผู้วิจัย R2R คุณอำ�นวย และผู้บริหาร

	 4.1 กลุ่มผู้วิจัย R2R: ควรเริ่มจากใจ 

ที่ต้องการพัฒนางานประจำ� ค้นหาคำ�ถามวิจัย

ที่เป็นกุญแจสู่การพัฒนาการบริการ ผลลัพธ์จาก

การทำ� R2R คือ ส.ป.ก. (ส. คือความสุข สนุก 

ในการทำ�งาน ป. คือ ปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น 

และ ก. คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน)

	 4.2 คุณอำ�นวย: ไม่ใช่ครู ไม่ใช่วิทยากร 

ไม่ใช่เจ้าของโครงการ แต่เป็นผู้อำ�นวยความสะดวก  

ต่อกิจกรรม R2R โดยใช้แนวคิด KM 

(Knowledge Management) เริ่มต้นจากความ

สำ�เร็จของกลุ่มคนจำ�นวนน้อยมาเล่ามาแลกเปล่ียน  

และต่อยอด (Success Story telling) มีการ

สนับสนุนกิจกรรม R2R เชิงรุก มีการวิพากษ ์

งานวิจัยอย่างสร้างสรรค์

	 4.3 ผู้บริหาร: มีความรู้ ความเข้าใจ 

ถึงแนวคิดและปรัชญา R2R อย่างแท้จริง ให้การ 

สนับสนุนกิจกรรม R2R อย่างเหมาะสม ใช้ R2R 

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพื่อพัฒนางาน 

ประจำ� นำ�พาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้

(Learning Organization)



R2R “ไม่” ใช่ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ 

R2R “ไม่” ใช่งานวิจัยขึ้นหิ้งที่ทอดทิ้งการลงสู่ปฏิบัติ

R2R “ไม่” จำ�กัดเฉพาะปัญหาทางคลินิก

ฝ่ายสนับสนุนรวมถึง Back Office ก็สามารถทำ� R2R ได้ 

งานวิจัย R2R “ไม่” ควรมาเดี่ยว ชวนผู้ข้องเกี่ยวทำ�กันเป็นทีม  

“ไม่” เคยมีความรู้เรื่องวิจัย  ก็เริ่มทำ� R2R ได้ (ระเบียบวิธีวิจัยและ

สถิติ สามารถเรียนรู้และรับการสนับสนุนจากทีมคุณอำ�นวยระหว่าง

ทำ�วิจัย R2R ได้)

การเริ่มทำ� R2R “ไม่” ได้เริ่มจากความอยากทำ�วิจัย  แต่เริ่มจากใจ 

ที่มีความต้องการพัฒนางานประจำ�ของตนเอง 

ผู้เร่ิมทำ�วิจัย R2R “ไม่” ควรเร่ิมด้วยการอบรมระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ  

แต่ควรเริ่มจากการค้นหาประเด็นคำ�ถามที่สอดคล้องกับปัญหาจาก

งานประจำ�ที่ผ่านการวิเคราะห์จากผู้ร่วมงาน และผ่านการสืบค้น

อย่างเหมาะสม 

R2R  มัก “ไม่” ต้องการทุนวิจัยจำ�นวนมาก 

เนื่องจากเป็นงานประจำ�ที่ต้องให้บริการอยู่แล้ว 

ความสำ�เร็จของงาน R2R “ไม่” ได้วัดที่จำ�นวนผลงานวิจัย 

งานวิจัย R2R “ไม่” ใช่งานวิจัยชั้นสอง งานวิจัย R2R ต้องมี

ความแม่นยำ�และเชื่อถือได้ (แต่โดยส่วนใหญ่งานวิจัย R2R 

ไม่ต้องการระเบียบวิจัยและการวิเคราะห์ทางสถิติที่ซับซ้อน)
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10 R2R“ไม่”


